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OBJETIVOS

➢ Entender como está o nosso desempenho em relação a 2023

➢ Se apropriar sobre os principais dados das redes do SENAI

➢ Focar no que vai bem

➢ Pensar sobre o que queremos focar e o que não queremos



QUANTO  VOCÊ  SABE SOBRE AS 

REDES DO SENAI?

➢ Antes de começarmos, respondam ao quiz que receberam. Ao final 

da apresentação, voltaremos às perguntas para verificar as 

respostas.





Perfil demográfico dos seguidores

são maioria entre 
os seguidores

são os que mais 
engajam





Seguidores

2024

2023
Em 2023 o volume de novos seguidores era 

praticamente o dobro em relação a 2024. Isso pode ser 
explicado pela Campanha de Seguidores, mas também 
pelo comportamento dos internautas de não terem a 

ação de seguir.

Pico de não seguidores no dia do conteúdo do Dia 
Internacional do Orgulho LGBT.



Engajamento Impressões

201
174

Quantidade de posts no feed

Já foi anunciado que a métrica de valor agora é, 
para todos os formatos, a visualização, não mais as 
curtidas. Apesar disso, além da retenção, o número 
de compartilhamento será relevante para que o 
algoritmo mostre as publicações a mais usuários.
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Melhores em engajamento

Janeiro

Fevereiro

Março

Abril

Maio

Junho

Julho

Impressões: 50.782
Engajamentos: 3.121

Impressões: 185.273
Engajamentos: 7.588

Impressões: 153.578
Engajamentos: 8.057

Impressões: 63.767
Engajamentos: 4.859

Impressões: 157.515
Engajamentos: 12.719

Impressões: 581.052
Engajamentos: 36.661

Impressões: 45.783
Engajamentos: 2.152

Impressões: 52.541
Engajamentos: 2.484

Impressões: 37.353
Engajamentos: 1.918

Impressões: 1.594.632
Engajamentos: 162.798

Impressões: 156.190
Engajamentos: 10.239

Impressões: 94.187
Engajamentos: 5.281

Impressões: 131.558
Engajamentos: 11.514

2024

2023

Impressões: 172.928
Engajamentos: 2.328

Outros posts destaques em 2024 foram as 
publicações de arte estilo Pixar que ficaram entre 

os melhores posts.

Em 2023 os grandes destaques foram os 
conteúdos de oportunidade que alavancaram o 

número de engajamento e impressões.

https://www.instagram.com/reel/Coe1-nYjria/
https://www.instagram.com/p/CpcS1O7t3D3/
https://www.instagram.com/reel/Cqqfdx5AHem/
https://www.instagram.com/reel/Cs06cEao3xe/
https://www.instagram.com/reel/C7z3OmSuCdT/
https://www.instagram.com/reel/C48lDt0sF1U/


Para fixar e pensar…

o Engajamento x Impressões (visualizações): o alcance 
aumentou, o engajamento diminuiu, acompanhando o 
comportamento da rede

o Mais impressões com menos volume de posts: mais 
assertividade

o Conteúdos de oportunidade geram picos: se feitos no 
timing certo, com abordagem e estética estratégica. Nos 
diferentes temas: humor, curiosidade, comportamento…

➢ Será que podemos ser o Duolingo da Educação 
Profissional?

➢ Como conseguimos mapear os conteúdos de 
oportunidade?

➢ Como será o fluxo de criação de oportunidades?
➢ Pensar de forma estratégica como falar com públicos 

diversos e modelos de cursos diversos. 
➢ Como reutilizar os conteúdos que se destacaram para 

diminuir o esforço de volume de produção?





Perfil demográfico dos seguidores



Seguidores
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Impressões

196
175

Quantidade de publicações





Melhores em engajamento

Janeiro

Fevereiro

Março

Abril

Maio

Junho

Julho

2023

Em 2023 os conteúdos 
tinham um desempenho 

maior e o tema de 
inovação chamou mais 

atenção.

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7022896932415021056/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7027342765906640897/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7038867425731219456/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7056975459187666944/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7064731008100704256/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7076162905540370432/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7090073617840975872/


o Aumento relevante de seguidores com conteúdo orgânico 

em 2024

o Engajamento e impressões sofreram quedas de 2023 para 

2024.  (razões possíveis: investimento, conteúdo post it, 

inovação x educação)

o Engajamento é sustentado pela comunidade interna

o O volume de compartilhamento no Linkedin é o principal 

fator que eleva o alcance do post.

➢ Qual o foco da rede? Educação, inovação, venda?

➢ Qual público queremos impactar? Público senior ou 

junior? 

➢ Queremos ser um rede para os colaboradores ou pessoas 

de fora?

➢ Como fortalecer o compartilhamento das publicações 

entre os porta-vozes e técnicos da instituição?

Para fixar e para pensar…





Tiro no escuro
No TikTok o comportamento do usuário é mais ativo 

no feed de pesquisa do que no “Pra você”. Dessa 
forma, usar tags e termos mais amplos podem 

ajudar na entrega do conteúdo.

Apesar do insight, há dificuldades em prever 
quais termos irão gerar mais visualizações. 
Como vemos aqui, signo é um tema forte, 

mas nesse caso o vídeo do carnaval fois mais 
visto pelas pessoas que buscavam sobre o 

tema.

7.332 visualizações

1.057 visualizações



Aluno mais fraco do SENAI

2.243 visualizações

6.022 visualizações

Podemos acompanhar quais termos de busca mais 
contribuam para a visualização dos nossos vídeos e 

fazer conteúdos com base nesses termos.

Mais uma vez, fugindo do esperado, o vídeo com 
termos mais amplos  teve menos visualizações do 

que o vídeo que apareceu menos no feed 
‘Pesquisar’.



Retenção

Os vídeos que alcançam mais visualizações no feed 
“Pra você” geralmente são aqueles que geram maior 

expectativa pelo mistérios do conteúdo, retendo 
melhor o público.

1.405 visualizações

458 visualizações



o Seguidores são atraídos por campanha

o Os conteúdos de maior visualização são associados a 

buscas e temas em alta. 

o O conteúdo não é entregue para seguidores, os principais 

canais de descoberta são o ‘Pra você’ e ‘Pesquisar’

➢ Como gerar conteúdo específico pra plataforma?
➢ Como criar uma estratégia de SEO?
➢ Estratégias para potencializar conteúdos.
➢ Como utilizar os conteúdos já produzidos por alunos?

Para fixar e para pensar…





o Seguidores são atraídos por campanha

o Baixo engajamento como um todo na plataforma no 

último ano

o Interações em posts em alta possuem o maior potencial 

de alcance e engajamento

➢ Em qual outra rede achamos que falamos com o público 
que está no X?

➢ Existe outra rede com potencial de relacionamento?
➢ Como devemos fazer essas interações?

Para fixar e para pensar…



QUANTO VOCÊ SABE SOBRE AS 

REDES DO SENAI?




