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OBJETIVOS

» Entender como esta o nosso desempenho em relagéo a 2023
» Se apropriar sobre os principais dados das redes do SENAI
» Focar no que vai bem

» Pensar sobre o que queremos focar e o que ndo queremos



QUANTO VOCE SABE SOBRE AS
REDES DO SENAI?

» Antes de comecarmos, respondam ao quiz que receberam. Ao final
da apresentacdo, voltaremos as perguntas para verificar as

respostas.
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* Valores de investimento omitidos nesta versao publica.




Perfil demografico dos seguidores

Faixa etaria e género (i)

sao maioria entre Sao 0s que mais
os seguidores engajam

20%

~ im II II Im

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Mulheres B Homens
58,2% 41,8%




Seguidores x Investimento campanha futuro digital*
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Os periodos de alto investimento nao afetam o
ganho de seguidores, mas os periodos de baixa
sazonais sao semelhantes: abril, setembro**,
dezembro
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**assim como em outubro, o investimento é
crescenteipais:entram campanhas ——Seguidores ——Investimento --- Média
importantes dos meses seguintes: em
setembro foi a divulgacdo de Mundo SENAI e *investimento total da campanha. Assume-se que o aumento total do investimento & o mesmo do Instagram.
em outubro comega a divulgag¢do da best * Valores de investimento omitidos nesta versao publica.
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Seguidores
2023

Em 2023 o volume de novos seguidores era
B Movos Seguidores - 75.931 Mao Seguidores - 35 272 : 0
Caso T T praticamente o dobro em relagdo a 2024. Isso pode ser
explicado pela Campanha de Seguidores, mas também
pelo comportamento dos internautas de nao terem a
acao de seguir.

Pico de nao seguidores no dia do conteudo do Dia
Internacional do Orgulho LGBT.

9/Jan/2023 5/Fev 2023 6/Mar/2023 3/Abr/2023 1/Mai 2023 29/Mai /2023 26/Jun/2023 24/]ul;2023
23/Jan /2023 20/Fev/2023 20/Mar/2023 17/Abr/2023 15/Mai/2023 12/Jun/2023 10/Jul/2023 2 O 24

* Instagram retornou dados de novos seguidores e ndo seguidores até o dia 3V@7/23

B Movos Seguidores - 69.680 Mdo Seguidores - 42.932
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* Instagram retornou dados de novos seguidores e ndo seguidores até o dia 3V@7/24
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Video viral

Fevereiro Margo Abril Maio Junho

B ImpressOes 2023*  ® Impressdes 2024*

Ja foi anunciado que a métrica de valor agora é,
para todos os formatos, a visualizagao, nao mais as

curtidas. Apesar disso, além da reten¢ao, o numero
de compartilhamento sera relevante para que o
algoritmo mostre as publicacdes a mais usuarios.

Julho




Impressoes: 50.782  |mpressdes: 63.767
Engajamentos: 3.121  Epgajamentos: 4.859

P

ida do SENAI

2,

Eu esperando'meufdate el
=

ESSE ANO, SAO 26 Fevereiro

NOVOS PARTICIPANTES!

Impressdes: 185.273
Engajamentos: 7.588

Impressdes: 153.578
Engajamentos: 8.057

Melhores em engajamento

Impressdes: 172.928
Engajamentos: 2.328

GURSOS 00
SENAI PARA
SOBREVIVER A
UM APOCALIPSE
ZUMBI

| SENA]

Impressdes: 157.515
Engajamentos: 12.719

Em 2023 os grandes destaques foram os

conteudos de oportunidade que alavancaram o
numero de engajamento e impressoes.

Impressdes: 581.052
Engajamentos: 36.661

0 CHINELD DO ALUND MAIS
FRACO DO SENAI

Abril

ATENGAO!

MUITO
CUIDADO.

O SENAI NAO
OFERECE 0S
SEGUINTES
CURSOS:

Impressdes: 45.783
Engajamentos: 2.152

Impressdes: 52.541
Engajamentos: 2.484

Gambiarras elétricas

Ume

Impressdes: 37.353
Engajamentos: 1.918

Outros posts destaques em 2024 foram as

publicacdes de arte estilo Pixar que ficaram entre

os melhores posts.

Impressoes: 1.594.632
Engajamentos: 162.798

5%1\
B Listdo de novos[HIeH
[ TN {"il*}no SENAI Play!

para a Deficiéncia Intelectual
Call Conference pelo Celular

com Deficiéncia Intelectual
TR Logistica 4.0 e Conectividade
@I Ganhos Trazidos pela Logistica 4.0
Logistica 4.0 e o Futuro: Digital Twin e
Metaverso
Copywriting: Escreva para Vender Mais e
Melhor

S

Impressdes: 156.190
Engajamentos: 10.239

Impressdes: 94.187
Engajamentos: 5.281

Impressdes: 131.558
Engajamentos: 11.514



https://www.instagram.com/reel/Coe1-nYjria/
https://www.instagram.com/p/CpcS1O7t3D3/
https://www.instagram.com/reel/Cqqfdx5AHem/
https://www.instagram.com/reel/Cs06cEao3xe/
https://www.instagram.com/reel/C7z3OmSuCdT/
https://www.instagram.com/reel/C48lDt0sF1U/

Para fixar e pensatr...

o Engajamento x Impressoes (visualizagoes): o alcance
aumentou, o engajamento diminuiu, acompanhando o
comportamento da rede

Mais impressoes com menos volume de posts: mais
assertividade

Conteudos de oportunidade geram picos: se feitos no

timing certo, com abordagem e estética estratégica. Nos
diferentes temas: humor, curiosidade, comportamento...

Sera que podemos ser o Duolingo da Educacao
Profissional?

Como conseguimos mapear os conteudos de
oportunidade?

Como sera o fluxo de criacao de oportunidades?
Pensar de forma estratégica como falar com publicos
diversos e modelos de cursos diversos.

Como reutilizar os conteudos que se destacaram para
diminuir o esforco de volume de producao?




Crescimento de seguidores x Investimento campanha de seguidores
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Perfil demografico dos seguidores

Dados demograficos dos sequidores @

(Nivel de experiéncia V)

Iniciante - 107.818 (45,2%)

Sénior - 47.235 (19,8%)
L

Gerente - 11.302 (4,7%)
]

Treinamento - £.559 (2,7%)
I

Diretor - 4.424 (1,9%)
_—_—

Proprietario - 2.203 (1,2%)
-

Dirigente (CEO, COO, CFO, CMO) - 1.762 (menos de 1%)
-

Parceiro - 1.210 {menos de 1%)
-

Vice-Presidente - 1.135 (menos de 1%)
]

Mdo remunerado - 943 (menos de 15%)
(]
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Quantidade de publicacdes
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Vemos que no Linkedin atuamos bem entre os
s colaboradores do Sistema. Os posts de B+P reforcam
M e l.h 0 I‘e S e m e n gaj a m e I‘ItO como 0s nossos conteddos sdao usados pelas pessoas
das federacdes que compartilham o conteudo, sendo
o principal fator para impulsionar a performance.

Janeiro

2024 . .

Fevereiro

0 Brasil vai para a WerddSkils o mundial de profssfes sorcas. comoum time da
peso. fomado por jovers que passaram pela educacdo profizsonal = agora vio
disputar proves que testam habilidades individuais = caletruas de suas ccupagdes
denirn de padrdes intemacienas de qualidade

A WorldSkills scontecs na Frarnga ertre 10 @ 15 de setembre. O Brasil compste am
3% ooupaghes ligadas & nddstria @ a0 comencio.

#BrasiMNaWs #WorldSkills #WorkdSkillsBrasl

- WorkdSkills 2024: conhsga a delegacis brasileira do
mundial de profissies tecnicas
naticlas porakandusiia.oom b

ﬂo 134 pacssad 10 comantaant + 35 sompaminanastss

SENAL

8 seu par'

O volume de compartilhamento no

Linkedin é o principal fator que eleva o
alcance do post.




Melhores em engajamento

CURSOS 0 PRIMEIRO
GRATUITOS :
no SENAI PLAY NIS\L'\“ ?l\?g@sTTE#:tT\E
St BRASILEIRA E
DO SENAI!

ceo 7o 23 comentérios - 103 compartilhamentos - cCe 4

Janeiro Marco

2023 : ; : S :

Fevereiro

O QUE E O SENAI? - 8 paginas

Sabia due existe um kit que
transforma qualquer carro
em carro elétrico?

-SENAI

cC@ 20 €ae uo

CC0 537

Junho

cCe 332

OS MAIS BRABOS

SAODO:

PESSOA COM
DECIFIENCIA

Programa SENAI
de Acoes Inclusivas

LGBTQIAPN+



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7022896932415021056/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7027342765906640897/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7038867425731219456/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7056975459187666944/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7064731008100704256/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7076162905540370432/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7090073617840975872/

Para fixar e para pensatr...

Aumento relevante de seguidores com contetuido organico
em 2024

Engajamento e impressoes sofreram quedas de 2023 para
2024. (razoes possiveis: investimento, conteudo post it,
inovacao x educacgao)

Engajamento é sustentado pela comunidade interna

O volume de compartilhamento no Linkedin é o principal

fator que eleva o alcance do post.

Qual o foco da rede? Educacao, inovacao, venda?

Qual publico queremos impactar? Publico senior ou
junior?

Queremos ser um rede para os colaboradores ou pessoas
de fora?

Como fortalecer o compartilhamento das publicacdes

entre os porta-vozes e técnicos da instituicao?




Crescimento de seguidores x Investimento campanha de seguidores
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Tiro no escuro

Origem de trafego @
Pesquisar
APURAGAO DAS NOTAS e S pessoal
DA ESCOLA DE SAMBA ) s =
UNIDOS DO SENAI
" Para vocé Termos pesquisados @
- [

ENSINO PROFISSIONAL | 10 Seguindo camaval 2024 apuragio

MEMES

7.332 visualizagdes

nota 10 meme escola de samba
]

dudio nota 10 audio apuracao carnaval
-l

video do meme da escola de samba pa papapapara
L

memes de los desfiles 2024
[

Quando o desfile € de conhecimento, o SENAI sai na frente na
cadéncia da aprendizagem, com a alegria no passo para o seu
enredo profissional ganhar nota maxima com o estudo na
comissao de frente. VemProSENAI #SouSENAI #meme
#Carnaval2024 #apuracao

Apesar do insight, ha dificuldades em prever
guais termos irao gerar mais visualizacdes.
Como vemos aqui, signo é um tema forte,

mas nesse caso o video do carnaval fois mais
visto pelas pessoas que buscavam sobre o
tema.

20.2%

5.0%

No TikTok o comportamento do usuario é mais ativo

4.9%

4.9%

4.9%

3.3%

3.3%

no feed de pesquisa do que no “Pra vocé”. Dessa

forma, usar tags e termos mais amplos podem
ajudar na entrega do conteudo.

Origem de trafego ©

Perfil pessoal

Termos pesquisados @

pg 0s aguarianos sao tao teimossos

aluno de cada signo aqurio

aqudrio teimoso

0 ALUNO DO SENAl DE aluno do signo aqudrio

AqUARIO

16.7%

16.7%

16.7%

16.7%

16.7%

60.2%

18.9%

12.4%

8.4%

Eles sdo teimosos, mas eles tambéem sao diferentbes e focados.
E isso mesmo: chegou a hora de vocés, aquarianos! B

1.057 visualizagdes #Hor6scopo #SouSENAI #VemProSENAI #Aquario #signos

#zodlaco




Aluno mais fraco do SENAI

0 ALUNU MA'S FRACU DU SENAI Origem de tradfego ®

PREPARANDO/0/ALMOGCO

2.243 visualizagoes

Pesquisar

]

Perfil pessoal .

P Termos pesquisados ©

]

Seguindo almoco no senai

[ ] ]
comida do senai
]
Almoco senai
]

alunos do senai fazendo comida

aluno mais forte do senai almogo

Invencdo boa pra hora do almogo? E assim que o pedreiro mai
fraco do SENAI prepara seu rango quando a fome bate! &

#VemProSENAI #FacaSENAI #DiadoPedreiro

Podemos acompanhar quais termos de busca mais
contribuam para a visualizagao dos nossos videos e
fazer conteudos com base nesses termos.

59.6%

13.9%

28.6%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

Mais uma vez, fugindo do esperado, o video com
termos mais amplos teve menos visualizagées do

que o video que apareceu menos no feed
‘Pesquisar’.

*Video via @zanfa no X/Twitter

6.022 visualizagoes

U CRINELO DOALUND MAIS * SUTLECC e
FRACO DO SENAI

Para vocé 831%
|

Seguindo 1M.8%
]
Perfil pessoal 4.2%
[
Pesquisar 0.8%
]

aluno mais fraco do senai 100.0%

Nao importa o tipo e nem a gravidade do problema, o senaizeiro
sempre tem um jeito de resolver! &

- Acesse: www.futuro.digital e escolha seu curso!

#VemProSENAI #FacaSENAI
= |




Retencao

TS

Origem de trafego @

Para vocé 739%
|

Seguindo 2.0%
I

Perfil pessoal 8.7%
.

Pesquisar 7.8%

.
' Outro metaldrgica 45.6%

|

Som metalurgico 89%
I
senainacional 6.3%
L
tormno 5.1%

CERTO NA VIDA?

L
tcc metalirgia senai 3.8%
[

1.405 visualizagﬁes Vocé ja se sentiu assim, como uma peca no torno que nao esta

dando certo?

Mas, lembre-se: vocé € um metalurgico formado pelo SENAI e
pode consertar esse projeto que esta dando errado. E olha que
eu posso estar falando tanto da peca quanto da sva vida, hein!
Acesse o #FuturoDigital e encontre o curso que vai mudar o seu
futuro profissional: www.futuro.digital

#VemProSENAI #FacaSENAI

Os videos que alcangam mais visualizagdes no feed
“Pra vocé” geralmente sao aqueles que geram maior

expectativa pelo mistérios do conteudo, retendo
melhor o publico.

Origem de trafego ©

Para vocé 43.1%
]

Perfil pessocal 36.8%
|

Seguindo 13.5%
]

Pesquisar 5.2%
I

Outro 1.3%

Elas sdo0 as nossas primeiras e maiores entusiastas, sempre
torcendo pelo nosso crescimento pessoal e profissional, seja
porque elas ja passaram por esse processo ou apenas porque
sabem que esse investimento pode ser a oportunidade para
uma mudanca de vida.

Feliz dia para as maes senaizeiras, alunas e entusiastas dos
seus filhos.

#VemProSENAI #DiaDasMaes

pra qué, garoto?

458 visualizagoes




Para fixar e para pensatr...

Seguidores sao atraidos por campanha

Os contetidos de maior visualizacio s3o associados a » Como gerar conteudo especifico pra plataforma?
» Como criar uma estratégia de SEO?

» Estratégias para potencializar conteudos.
O contetido n3o é entregue para seguidores, os principais » Como utilizar os conteudos ja produzidos por alunos?

buscas e temas em alta.

canais de descoberta sao o ‘Pra vocé’ e ‘Pesquisar’




Twitter

Dualings Brasil @8 @ SDuciirgoBrasil - 26 d= set
o a
e S0valem respostas em inglest s e

SAUDADE DAQUILO

QUE COMECA COM S

) a il T 1mi 4 1mi ahi G il

— SENAI D
@SENAInacional

Senaizinho, obvioushy! P

B0UZIT POt

1:42 BM - 26 de set da 2023 - 30,9 mil Visualizacies

il Exibir engajamentos com post

Qs tls <3 am

O X mudou muito a dinamica de entrega de contetdo nas

redes e apos tantas mudangas notamos uma grande
diferenca na entrega dos nossos conteudos, indicando que
as interacdes nas redes possuem potencial para alcangar
mais pessoas do que os tweets no feed

g1 & @41+ 11 de set
Mowva biografia de Elon Musk revela que ele e Gri
crianga se chama Techno Mechanicus glo.bo/484

O alcance atingido nas intera¢des chega a
ser 7 vezes maior que o alcance dos
nossos melhores tweets. Além disso, no
twitter se perdeu a precisdo sobre o que
vai bem na producgao de conteudo.

O us 1 307 O 512

B senalg
. BSENAInacional

Como &, amigo? Técnico Mecénico?

i 254 mil |

=

I T ) e P P 88 Daalar

1243 PM - 11 de set de 2023 - 7.819 Visualizaces

ihi Exibir engajamentos com post
ok

) 285

M SENAI O
SSENAInacional

EU ESTOU EVOLUINDO!

VENDOIQUEMIEUJERAEIOL
EU/SOU|DERGISIDOISENAI

060 PAA - T dde mar de 2024 - 9159 Visuekraches

Outro aspecto importante dessas
interacdes que se destacaram é o timing

delas. Como vemos nos exemplos, as
interagoes foram feitas quando o tweet
ainda estava quente, no mesmo dia da
publicagdo.

SENAI &
. @SEMAInacional

Tomara que ela figue bem, qualguer coisa me liga. &2

3:39 PM - 5 de fev de 2024 - 74 mil Visualizagdes

Q1w 116 2 1mit [a

' Estou a caminho

w ey ndo vou desistir d vo

BN sENAI O |
B ESENALnacionel

Sei que @ clicha, mas eu também néo desisio dos meus senaizeiros. i

451 P = T de flev de 2024 - 36,0 mill Visuzlizaches

Qz 1 Qa ]

‘o
y

S0 vafapos
;f::f:f:f:ﬂ:. 0nal -

Ainda bem que os senaizeiros néo fazem isso.

— g

A:52 PM - T de fev de 2024 - 0.5 mil Visvalizagdes

Qs T ) 1




Para fixar e para pensatr...

Seguidores sao atraidos por campanha

Baixo engajamento como um todo na plataforma no » Em qual outra rede achamos que falamos com o publico

Yy 1o gue esta no X?

» Existe outra rede com potencial de relacionamento?

Interagdes em posts em alta possuem o maior potencial » Como devemos fazer essas interacdes?

de alcance e engajamento




QUANTO VOCE SABE SOBRE AS
REDES DO SENAI?

1.Ordene as redes do SENAI pela quantidade de 2. Considerando apenas o primeiro semestre do
seguidores ano, publicamos mais contetidos no feed em

3 TikTok 2023 ou 20247
2023

+ Em relacdo a quantidade de ENGAJAMENTOS,
em 2024 as publicacdo no IG do SENAI estao
engajando mais?

;. Em relacéo a quantidade de IMPRESSOES, em @) -

2024 o IG do SENAI esta alcancando mais

1 Instagram pessoas?

2 Facebook

5 Twitter

6 Threads
s. No Linkedin, o que contribui para a publicacao

4 Linkedin ter mais alcance?

O .
Links
@

s.Qual puablico mais interage com as nossas 7.No TikTok, os contetdos mais vistos sao o Imagens estilo "carrossel” que forma o mural

QO i : - &

B Pessoas interessadas em inovacao - Contetido com o design bem formatado e
O o institucional

O Pessoas interessadas em educacao o Seguindo

O publico interno/colaboradores do SENAI  pc . ico




» Servico Nacional
, de Aprendizagem
Industrial

Geréencia de Comunicacao Integrada, Planejamento e Inteligencia
Diretoria de Comunicagao (DIRCOM/CNI)



